T UNTERNEHMENSENTWICKEEING::
Verinderungsmanagement !

H

In gesunden Unternehmen

steckt ein gesunder Geist

Neue Unternehmens- und Man.agementstrukturen, geanderte Arbeitsablaufe,

umstrukturierte Abteilungen - die Unternehmen {iben sich im stetigen und oft
iberstlrzten Wandel. Haufig jedoch wird dieser Wandel nur auBerlich volizogen.

Die Erfolgsbilanz von Veranderungspro-
zessen in Unternehmen ist erniichternd.
Da wird tief in den Methodenkoffer ge-
griffen, die Kontrolle erhdht, die Instru-
mente werden prazisiert in dem Glauben,
durch den Einsatz noch perfekterer Stra-
tegien, Methoden und Verfahren Sicher-
heit zu erlangen. Die permanente Be-
schleunigung von und in Organisationen
scheint zu einer Selbstverstandlichkeit
in Organisationen und einem nicht mehr
hinterfragten Markenzeichen von High-
Performern geworden zu sein. Stillstand
ist Rickschritt und Ruhe ein Antagonis-
mus vergangener Tage. Doch die Logik
der permanenten Beschleunigung fihrt
zunehmend in eine Sackgasse. Die ne-
gativen Folgen der zunehmenden Be-
schleunigung, des ,Hurry Sickness®, der
krankhaften Neigung, mdglichst viel und
gleichzeitig zu tun: Jeder dritte Arbeitneh-
mer halt den Belastungen am Arbeitsplatz
nicht mehr stand. Wenn eine Verande-
rung die andere jagt, steigt die Orientie-

rungslosigkeit, die Instabilitdt nimmt zu
und die Handlungsfahigkeit der Mitar-
beiter sinkt. Angste entstehen. 59 Pro-
zent aller Mitarbeiter - nachzulesen im
Praxishandbuch SociaHManagement 2001
- haben Angst Fehler zu machen, ,es nicht
zu schaffen®. 50 Prozent haben Angst vor
dem Verlust von Wertschatzung und 18
Prozent vor Uberforderung. Chronische
seelische und kérperliche Erschpfung
nehmen heute schon mit 28 Prozent die
zweite Stelle der so genannten Befind-
lichkeitsstorungen ein. Wer sich im per-
manenten Geschwindigkeitsrausch befin-
det, wer stets nur mit der Héchstdreh-
zahl rast, schadigt sich selbst, schrankt
seine Leistungsfahigkeit und die der Or-
ganisation erheblich ein.

Wenn Organisationen nur in die duBere
Form, in die Methoden, Verfahren und in-
strumente investieren, werden Verande-
rungsprozesse weiterhin scheitern oder
im giinstigsten Falle nur suboptimale Er-
gebnisse erzielen.

Gelassen werden

Unternehmen werden nur dann nachhal-
tig, also auf Dauer erfoigreich sein, wenn
sie inmitten eines instabilen Umfeldes
iber Fihrungskrafte und Mitarbeiter ver-
fugen, die stabil, in sich ruhend, dyna-
misch sind und somit gelassen agieren
konnen. Und dabei Gber mehr verfiigen
als nur Uber die richtigen Werkzeuge,
Methoden und Instrumente. Die Fahig-
keit Widerspriiche auszuhalten, Unsi-
cherheiten zu ertragen und mit instabi-
litaten umzugehen, ist vermutlich eine der
wichtigsten Kompetenzen von Menschen
in Organisationen. Eine groBe Herausfor-
derungen im Bereich des Human-Res-
sourcen-Management.

Um diesen Anforderungen gerecht zu
werden, ist die Entwicklung der inneren
Form wesentlich. Achtsamkeit, Konzent-
ration auf das Wesentliche, Kraft und
Energie aus der eigenen inneren Ruhe und
Gelassenheit. Es geht nicht um ein Ent-
weder-oder, es geht um die Balance der



duBeren und der inneren Form. Neue
Wege benétigen innovative und kreative
Ideen, und noch immer ist es der schdp-
ferische Akt des Denkens, der Neues
hervorbringt. Neue Ldsungen entstehen
aber nicht unter Anspannung. Sie bend-
tigen Freiraum, Leere und Verfiigbarkeit.
So ist denn auch die viel beschworene
Fahigkeit des Lernens in erster Linie die
Fahigkeit des Verlernens. Jegliches An-
haften beschrénkt unsere Méglichkei-
ten und grenzt unser Potenzial ein.

Viele Menschen sind randvoll gefillt;
sie sind nicht mehr offen fiir Neues. Aber
nur, wenn von Zeit zu Zeit das, was sich
im Kopf angesammelt hat, Gberprift und
losgelassen wird, kann neuer Raum ent-
stehen. Andernfalls steigt die Gefahr,
dass sich fixe und unreflektierte Denk-
muster festsetzen.

Loslassen konnen

Der Zugang zur inneren Form erschlieBt
sich nicht iiber ein weiteres Manage-
ment -Tool; es geht nur {ber die eigene
Bereitschaft, Dinge in Frage zu stellen,
anzuhalten, loszulassen, sich einzulassen,
achtsam zu sein und neue Wege zu ge-
hen, die nicht in der duBeren Form an-
gesiedelt sind. Ein Weg zur inneren Form
ist die seit 2500 Jahren bewahrte Form
der Meditation in der Tradition des Zen,
die bereits von den Samurai des aiten Ja-
pan erfolgreich praktiziert wurde. Der
Kern des Zen ist das Sitzen in der Stille
mit der Balance der richtigen Kdrperhal-
tung, der korrekten Atmung und der ent-
sprechenden Einstellung. Es geht darum,
durch die Ruhe des Geistes zu Klarheit
und Achtsamkeit zu gelangen, um aus der
eigenen Mitte heraus authentisch und mit
Energie, das heiBt kraftvoll und konzent-
riert zu handeln. Dabei ist das Ziel die
Bewahrung im Alltag, der Auftritt beim
Kunden, das Gesprach mit dem Mitarbei-
ter. Es geht nicht darum, sich auf dem
Sitzkissen zu bewéhren. Wer die Zen-
Meditation darauf beschrankt, hat den
Sinn nicht verstanden. Zen ist aktives Tun,
ist in der Welt sein, nicht eine Absicht
zu haben oder den Riickzug vor den Be-
lastungen der Arbeitswelt anzutreten.
Wer meditiert, baut Stress ab, starkt sein

Ein Wissenschaftler begegnet'einem Zen-Meister. Der Zen-
Meister bietet dem Gast Tee an. Doch dieser redet ununter-
brochen, woraufhin der Zen-Meister dem Gast weiter Tee
eingieBt, solange, bis er dem Gast {iber die Kieidung rinnt.
Der ruft empdrt: ,Was soll das, was machst du da?*

»In eine volle Tasse kann man keinen Tee eingieBen.”

Immunsystem. Die Meditation fihrt zu
einem insgesamt ausgeglicheneren, ge-
siinderen Menschen. Dabei reicht sie in
ihrer Wirkung weit iber rein kdrperliche
Entspannungstechniken hinaus, die in
erster Linie auf den Kdrper wirken, denn
hier wird auch der Geist, der ebenso Ent-
spannung bendtigt, angesprochen. Auf-
merksamkeit, Wahrnehmung und Krea-
tivitat werden gesteigert. Dass kreative
Leistungen am ehesten in einem ent-
spannten Zustand, in dem das Gehirn
Schwingungen zwischen 8 und 13 Hertz
aufzeigt, zustande kommen, ist langst
Alltagswissen, hat aber noch zu wenig Ein-
gang in die Strategien der Personalent-
wicklung genommen. Negativer Stress
hindert den Menschen daran, sein vol-
les Potenzial zu entwickein, die Medita-
tion erzielt genau den umgekehrten Ef-
fekt: Aus der Mitte der eigenen Ruhe
und Klarheit heraus konzentriert han-
deln zu kdnnen.

Neu wahrnehmen

Erfolgreiches Handeln in der Zukunft
setzt ein Management voraus, das seine
innere Form entwickelt. Immer mehr
Menschen verstehen, dass nachhaltiger
Erfolg in Organisationen mehr benétigt
als nur effiziente Strategien, Strukturen
und Prozesse und immer mehr Menschen
setzten es in die Tat um.

Eine erfolgreiche und nachhaltig wirk-
same Fihrung setzt den achtsamen Um-
gang mit den eigenen Ressourcen und
die persénliche Positionierung voraus. So
wie auch ein technisch perfektes Auto
nicht ohne Kraftstoff fahren kann, kann
auch ein Mensch nicht permanent po-
wern. Die negativen Folgen von andau-
erndem Stress und Belastungen fiir die

Gesundheit, die Kreativitat und mentaie
Belastbarkeit sind wissenschaftlich nach-
gewiesen.

Es ist gerade fir Fithrungskrafte wich-
tig, diese Zusammenhange zu kennen
und danach zu handeln, fir die eigene
Lebensqualitat, aber auch fir die Quali-
tat im familidren, freundschaftlichen und
beruflichen Umfeld. Dies setzt die Be-
wusstheit voraus, sein eigenes Leben
aktiv gestalten zu wollen und auch ge-
stalten zu konnen, Methoden und MaB-
nahmen zu kennen und diese anzuwen-
den. |
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